SUN&RELAX - KOLOBRZEG

Regulamin wynajmu
apartamentow

Regulamin Apartamentéw Sunandrelax w Kotobrzegu

Rezerwacja i pobyt

1. Doba w apartamentach zaczyna sie o godzinie 15:00 a konczy o godzinie 10:00

2. Gosc¢ zobowigzany jest dokona¢é meldunku, wypetniajgc Karte meldunkowa w celu potwierdzenia
tozsamosci. Klient ma obowigzek okaza¢ dokument z fotografia.

3. Osoba rezerwujgca apartament i przynajmniej jedna osoba przebywajgca w apartamencie podczas catego
pobytu, musi mie¢ ukonczone 18 lat.

4. Operator zastrzega, ze apartament nie bedzie udostepniony osobom ponizej 18 roku zycia. Jezeli podczas
meldunku okaze sig, ze meldujgcy sie nie spetniajg wymogu wieku minimalnego, rezerwacja zostanie
anulowana, a naleznosc¢ za pobyt zostanie zwrécona.

5. Przy kazdym opisie apartamentu znajdujg sie wskazania m.in., co do maksymalnej dopuszczalnej liczby
0s6b mogacych mieszka¢ w apartamencie, dopuszczalnosci przebywania w nim zwierzat oraz zakazu
palenia tytoniu. Kazdy z Gosci zobowigzuje sie do przestrzegania tych zalecen, poszanowania mienia
Wtascicieli oraz przestrzegania ogolnie przyjetych zasad porzadku publicznego. W przypadku
przekroczenia deklarowanej w potwierdzeniu rezerwaciji liczby oséb korzystajgcych z apartamentu od
godz. 22:00 do godz. 8:00 (bez zgody i wiedzy operatora), operator zastrzega sobie prawo do pobrania
optaty za dodatkowg osobe/by wg cennika.

6. Przyjazd z psem mozliwy jest tylko w wybranych apartamentach. Obowigzuje dodatkowa optata 20 zt za
dobe za psa w apartamencie. (Informacje, w ktérych apartamentach akceptowane sg pobyty z psami,
mogg Panstwo uzyska¢ bezposrednio w dziale rezerwacji 789132155) . Nie akceptujemy pobytow z
kotami, krélikami, gryzoniami, ptakami, gadami- prosimy o zrozumienie).

7. W przypadku przekroczenia mozliwej liczby zamieszkujgcych apartament oséb, stwierdzenia dewastacji lub
razgcego naruszania porzadku publicznego, operator ma prawo i obowigzek interweniowac, az do
natychmiastowego zerwania umowy wigcznie i zatrzymania pobranej ptatno$ci oraz kaucji.
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Opieka nad apartamentem

8. Kazdorazowo opuszczajgc apartament Gos¢ powinien zamkngc¢ okna, wytgczy¢ telewizor i radio oraz
przedmioty gospodarstwa domowego, zgasic¢ swiatto, zamkng¢ krany instalacji wodociggowej, sprawdzi¢
zamkniecie drzwi. W przypadku utraty klucza czy pilota do bramy wyjazdowej, Go$¢ zostanie obcigzony
kosztami wymiany oraz zakupu nowego zamka i pilota. W przypadku kradziezy po zgubieniu klucza
operator , nie ponosi odpowiedzialno$ci za wyrzgdzone szkody.

9. Jezeli w trakcie pobytu Goscia, dojdzie z jego winy do uszkodzenia lub zaginiecia czesci wyposazenia
apartamentu, Gos¢ zobowigzany jest do pokrycia na rzecz operatora, wyniktych z tego tytutu strat.

10. O wszelkich usterkach powstatych w apartamencie, w czasie pobytu, Go$¢ powinien niezwiocznie
poinformowac pracownika obiektu. Za usterki powstate z winy Goscia bedzie pobierana adekwatna
rekompensata pieniezna. Usterki mozna zgtasza¢ dzwonigc pod numer 576 830 819

11. Wczesniejszy, nieuzgodniony wyjazd Goscia, bez przekazania apartamentu przy udziale przedstawiciela
operatora , moze spowodowac roszczenia ze strony operatora.

12. W czasie pobytu, Gos¢ bedzie jedynym uzytkownikiem apartamentu. Dlatego w normalnym trybie,
przedstawiciel operatora, przybedzie do apartamentu jedynie na wezwanie i w obecnosci Goscia.

13. W sytuacjach awarii lub innych zdarzen losowych, w ktérych zachodzi koniecznos¢ natychmiastowego
wejscia do apartamentu, kiedy nie jest mozliwa natychmiastowa obecnosc¢ Klienta, operator moze wejs¢
do apartamentu, w celu usuniecia awarii lub powstatego zdarzenia losowego. W takim przypadku do
lokalu powinno wejs¢ dwéch pracownikéw operatora wraz z ewentualnymi osobami trzecimi, niezbednymi
do usuniecia awarii. O takiej sytuacji operator niezwtocznie poinformuje Klienta telefonicznie, sms-owo lub
w drodze mailowej.

14. Gos¢ ma mozliwos¢ zgtaszania przedstawicielom operatora , wszelkich spraw zwigzanych z pobytem, w
tym réwniez ewentualnych szkdd i awarii osobiscie w biurze firmy lub pod numerem telefonu przekazanym
w dniu przyjazdu.

15. Jezeli w czasie pobytu bedg Panstwo niezadowoleni z jakosci ustug lub z jakiegokolwiek innego powodu,
zaleznego od operatora , prosimy ten fakt natychmiast zgtosic¢, abysmy mogli rozwigza¢ zaistniaty
problem.

16. Wszelkie watpliwosci, reklamacje, nalezy zgtasza¢ maksymalnie do 2 godzin od odebrania kluczy do
apartamentu, w innym wypadku, nie bedg one uznane.
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Porzadek i odpowiedzialnos$¢

17. W apartamentach obowigzuje cisza nocna w godzinach 22:00-8:00. W tym czasie osoby korzystajgce z
apartamentu, majg obowigzek tak sie zachowywac, by nie zakidcac spokoju innych Gosci. Jesli Goscie
bedg zachowywac sie niestosownie, bedg zakiécaé porzgdek publiczny, cisze nocng, bedg sie
awanturowacé, niszczy¢ mienie apartamentu, przedstawiciel operatora , ma prawo do natychmiastowego
usuniecia Gosci z apartamentu, bez zwrotu pieniedzy.

18. Apartamenty sg w petni wyposazone i przygotowane do dyspozycji Gosci. Na Gosciach apartamentu
spoczywa obowigzek dbania o powierzone mienie.

19. Gosc¢ ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia
przedmiotdéw, wyposazenia i urzgdzen technicznych powstate z winy jego lub odwiedzajgcych go osob.

20. W przypadku zgubienia kluczy do apartamentu Gos¢ zostanie obcigzony optatg dodatkowg w wysokosci
500 zt.

21. We wszystkich apartamentach obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu. W razie ztamania zakazu, Gos¢
zostanie obcigzony karg pieniezna w wysokosci 1000zt.

22. Na balkonach, tarasach oraz cze$ciach wspdlnych obiektéw noclegowych, obowigzuje zakaz
wyprowadzania zwierzat , karmienia mew, gotebi oraz innych dziko zyjgcych zwierzat jak W razie
ztamania zakazu, Gos¢ zostanie obcigzony karg pieniezna w wysokosci 1 000 zt.

23. Przed zakonczeniem pobytu Gos$¢ zobowigzany jest do wyrzucenia $mieci oraz do umycia naczyn i
garnkow. W razie pozostawienia razgcego bataganu, go$¢ zostanie obcigzony optatg za podwdjne
sprzgtanie w wysokosci od 150 do 250 zt.

24, Gos¢ zobowigzany jest do segregacji $mieci

25. W apartamentach jest catkowity zakaz smazenia ryb . W przypadku ztamania tego zakazu do rachunku
zostanie dopisana kwota 500 zt na likwidacje powstatych zapachéw
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